





] nter Vie W it Volker Kiichler, Hoteldirektor

Seit wann gibt es das Hotel?

Volker Kiichler: Das Hotel wurde 1992,
dama]s noch als Kurklinik und 4-Sterne-
Hotel Kombination, er6ffnet. Es entstand
durch einen grofen Um- und Anbau aus
dem damaligen Haus Ingeburg. Ende 2005
wurde das Gesamtkonzept geéndert. Seit-
dem stiitzt sich das Alpenhotel Oberjoch
auf drei Sdulen: Tagung, Familie und Well-
ness.

Ist das Haus ein Familienbetrieb?

Volker Kiichler: Nein, auch wenn uns héu-
fig Gaste berichten, dass es sich so »an-
fithlt«. Das Hotel wird seit Januar 2006
durch die Bierwirth & Partner Hotel Grup-
pe gefiihrt. Seitdem ist das Hotel ebenfalls
der Kooperation Familotel angeschlossen.
Wir konnen auf eine sehr erfolgreiche Zu-
sammenarbeit in den letzten Jahren zu-
riickblicken.

Wie viele Tagungsgéste und
Freizeitgdste kommen und woher?
Volker Kiichler: Der Hauptanteil unserer
Giste kommt aus dem mittleren und siidli-

chen Deutschland. Das Tagungsgeschaft
macht etwa 25 Prozent unserer Géste aus.
Sehr erfreulich ist die Tatsache, dass im-
mer mehr regionale Allgéuer Betriebe das
Alpenhotel Oberjoch fiir Tagungen und
Events entdeckt haben und die optimalen
Moglichkeiten bei kurzer Anfahrt schat-
zen.

Wie viele Mitarbeiter haben Sie?

Volker Kiichler: Das Alpenhotel Oberjoch
beschiftigt zur Zeit etwa 100 Mitarbeiter,
so konnten im reinen Hotelbereich in den
letzten drei Jahren zusitzliche 40 Arbeits-
plétze geschaffen werden.

Was ist das Besondere

an lhrem Hotel?

Volker Kiichler: Die Lage des Alpenhotel
Oberjoch mit dem einzigartigen Panora-
mablick auf der Sonnenseite der Hochtal-
lage ist sicher unvergleichlich. Die Luftqua-
litat ist in Deutschland einzigartig, sie ist
hausstaubmilbenfrei und pollenarm. Von
fast allen Raumlichkeiten konnen die Gés-
te das Bergpanorama genieflen oder auch

wahrend der Tagungspausenzeiten von
den Terrassen. Die GrofSziigigkeit und Ele-
ganz der Bereiche sowie des grofien Well-
nessbereichs mit der Panorama-Bade- und
Saunalandschaft bildet den perfekten Rah-
men sowohl fitr den Tagungs- als auch fiir
den Freizeitgast.

Waren die Gaste

schon einmal eingeschneit?

Volker Kiichler: Auch wenn wir hier in
schneesicherer Gegend sind und Ober-
joch das hochste Bergdorf Deutschlands
ist * eingeschneit waren wir noch nie. Eine
gute StrafSenrdumung ist immer gewéhr-
leistet. Wir haben da Ubung drin. Unseren
Gasten stehen tiber 150 Tiefgaragenplétze
zur Verfgung, wer nicht unbedingt Spaf3
dran hat, muss auch sein Auto nicht aus-
graben.

Was schétzen die Gaste

besonders bei Ihnen?

Volker Kiichler: Die natiirliche Freund-
lichkeit und Herzlichkeit und die grofie
Servicebereitschaft des gesamten Teams

»Die Luftqualtitit ist in Deutschland einzigartig,
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sie ist hausstaubmilbenfrei und pollenarm.«



machen einen GrofSteil unseres Erfolges
aus. Die modernen und stilvollen Einrich-
tungen im ganzen Haus werden sehr ge-
schitzt, dazu die sportlich-unkomplizierte
Atmosphére.

Was ist die Philosophie des Hauses?
Volker Kiichler: Dass unsere Produkte
und Dienstleistungen geeignet sind, die
Anforderungen und Erwartungen unserer
Kunden und Géste zu erftllen und zu tiber-
treffen.

Aus welchem Grund ist das

Alpenhotel Oberjoch fiir

Tagungsgaste besonders geeignet?
Volker Kiichler: Im Veranstaltungsbereich
bieten wir sieben moderne Tagungsraume
fir bis zu 150 Personen, alle mit Tageslicht
und Bergblick. Das Alpenhotel Oberjoch
bietet die perfekte Kombination zur Ent-
wicklung neuer Ideen an einem ausgefalle-
nen Ort. In Oberjoch finden die Géste un-
vergessliche Momente und das ganz per-
sonliche Gipfelgliick-Feeling. Das bleibt
lange in Erinnerung.

Der grofe Familien- und Wellnessbe-
reich lasst bei Grof und Klein keine Wiin-
sche offen. Der Kids-Club mit siebentagi-
ger Kinderbetreuung, das Kids-All-Inclu-
sive-Programm, der Beauty- und Massage-
bereich mit auflergew6hnlichen Angebo-
ten begeistern nicht nur Familien. Ubri-
gens " das Konzept ist sehr erfolgreich. Vie-
le Tagungsgéste kommen mit der Familie
und viele Eltern kommen mit Kollegen
wieder zurtick ins Alpenhotel Oberjoch.

Haben Sie viele

Stammgaste?

Volker Kiichler: Die Zahl der Wiederkeh-
rer und Stammggste wichst erfreulicher-
weise stidndig. Das ist das beste Zeichen,
dass wir auf dem richtigen Weg sind und
ist Ansporn, uns in dieser Richtung stets
weiter zu verbessern. Besonders im Veran-
staltungsbereich gibt es inzwischen viele
nambhafte Firmen, bei denen eine Tagung
oder ein Event im Alpenhotel Oberjoch
zur festen Jahresplanung gehort. Das liegt
sicher auch an einer partnerschaftlichen
Zusammenarbeit, die uns sehr wichtig ist.

»Das Alpenhotel Oberjoch bietet
die perfekte Kombination zur Entwicklung neuer Ideen

an einem ausgefallenen Ort.«

Sehr stolz bin ich darauf, dass das
Alpenhotel Oberjoch Team zum Grof3teil
aus langjdhrigen Mitarbeitern besteht, das
schitzen Stammgéste besonders und
bringt trotz der Grofie des Hauses eine
familiéire und personliche Atmosphdre.

Volker Kiichler,
- Direktor im Alpenhotel Oberjoch.

- Alpenhotel Oberjoch
. Familotel Allgéuer Alpen
Am Prinzenwald 3
87541 Bad Hindelang/Oberjoch
- Telefon (08324) 709-0
~ Telefax (08324) 709-200
 www.alpenhotel-oberjoch.de
- info@alpenhotel-oberjoch.de
. Kostenlose Reservierungshotline
- (0800) 2573646
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