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Rhein-Main-Gebiet profitiert von boomenden

Geschaftsreisen

Geschiftsreisen nehmen wieder zu und begiinstigen laut
Studie Umsatzzuwachse — Hotels reagieren mit neuen Konzepten

Die Geschaftswelt ist wieder unterwegs. Nach Krise und
SparmalRnahmen schicken Unternehmen ihre Mitarbeiter wieder
haufiger auf Geschaftsreisen, so das Ergebnis der
Commerzbank Reisestudie 2011. Nicht nur die Politik reagiert mit
Planen, die Besteuerung von Dienstreisen zu vereinfachen. Auch
die Hotelbranche setzt verstarkt auf die Gaste aus deutschen

und internationalen Unternehmen.

Denn die Zahlen sind eindeutig: Ob Commerzbank Reisestudie,
die Quartalszahlen von Lufthansa AirPlus International oder die
Analysen von Egencia, einer Tochter der Internet-
Buchungsplattform Expedia: Firmen investieren 2011 wieder
mehr in Geschaftsreisen. Wahrend es in der Krise zweistellig
nach unten ging, heil3t es nun wieder fur viele Mitarbeiter: Koffer
packen und Messen, Seminare und Kunden vor Ort besuchen.
Eine Entscheidung, die durchaus Sinn macht, da laut American
Express Business Travel nur vier Prozent Mehrausgaben fur
Geschéaftsreisen notwendig sind, um den Umsatz deutlich

anzukurbeln.

Vom neuen Boom profitieren nicht nur die Unternehmen,
sondern ganze Industriezweige: von Travel-Management
Anbietern Uber Reiseblros und Verkehrsbetriebe bis zur

Hotelbranche. Gerade hier aber haben sich die Anforderungen
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deutlich gewandelt. So wollen moderne Geschéaftsreisende lieber
mit Speed im Internet surfen als teure Telefontarife zahlen. Ein
Safe in Laptopgrofde ist ihnen oftmals wichtiger als der Pool im
Haus.

Ein Trend, den auch Hotel-Manager Felix Neutatz bestatigen
kann. Der Wiener Hotelprofi, der als Pre-Opening General
Manager derzeit ein neues Courtyard by Marriott-Hotel in
Wiesbaden-Nordenstadt aufbaut, setzt auf ein ,Rundum-Glucklich-
Paket® fur Geschaftsreisende. Enthalten ist alles, was zum Erfolg
einer Geschaftsreise beitragen soll: Die Zimmer sind mit grofiem
Arbeitsplatz, ergonomischen Burodrehstuhl, kostenlosem High
Speed Internet und Laptopsafe ausgestattet, hotelweit steht W-
LAN zur Verfigung und in der Businesslounge gibt es zwei
komplett ausgestattete EDV-Arbeitsplatze. Packt die
Meetingteilnehmer und den Business Traveller der Hunger, stehen
reichhaltiges Fruhstucksbuffet, mediterranes Restaurant, Bar und
ein 24 Stunden geoéffneter Markt zur Auswahl und ausgepowert
wird sich im Fitnessbereich. Neutatz ist sich sicher: ,Unternehmen
achten in Zukunft verstarkt darauf, was sie fur ihre Reisekosten
bekommen.” Neben dem Komfort sollten da vor allem die Basics
stimmen. Und das heif3t fur Neutatz: ,Frihstuck, Internet-Zugang
und Parkplatz sind inklusive.*

Zu den Basics gehort auch die Lage. Zwei Drittel aller
Geschaftsreisenden wahlen ihr Hotel nach der Lage, wie eine
Untersuchung der Internationalen Fachhochschule Bad Honnef
ergab. Auch fur Courtyard by Marriott spielte die Lage in
Wiesbaden-Nordenstadt eine entscheidende Rolle. ,10-15-20°

fasst Neutatz die Vorzige des Standortes inmitten des Rhein-
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Main-Gebiets zusammen: ,10 Minuten bis Wiesbaden, 15 Minuten
bis zum Flughafen, 20 Minuten bis in den Rheingau oder nach
Frankfurt/Messe.*

Bleibt zu hoffen, dass die Politik die neue Business-Reiselust
fordert statt sie zu behindern. Anfang 2012 soll eine Reform in
Kraft treten, die das Reisekostenrecht vereinfacht. Bei rund 150
Millionen Geschaftsreisen im Jahr gute Aussichten. Denn derzeit
verursacht jede Reiseabrechnung durch den burokratischen

Aufwand mehr Kosten als der Staat an Spesen zurtickerstattet.
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