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Serviceorientiertes Unternehmen
ServiceQualitdat Deutschland Stufe |

Das Unternehmen
Géasteresidenz PelikanViertel

hat die Anforderungen der ServiceQualitat Deutschland Stufe | edolgreich erflllit.

Es hat die vermitielten Inhalte gemeinsam mit den ausgebildeten Qualitits-Coaches
eingefihrt und sich verpflichtet, die Servicequalitat kontinuierlich zu prifen, zu
optimieren und den BedUrfnissen der Kunden anzupassen.

Die Zertifizierung ist bis November 2014 giltig. Es gelten die Bestimmungen der
Qualitats-Richtlinien ServiceQualitat Deutschland Stufe 1.

Hannover, den 03, November 2011

Jorg Bode
Wirtechafisminister des Landes Niadersachsen
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